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RESUMO

O estresse ocupacional € um fator que interfere no relacionamento da equipe e no
desempenho das tarefas, além de comprometer a salde fisica e psicolégica do
trabalhador. No campo da enfermagem as acdes assistenciais desenvolvidas dentro
das instituicbes de salde, levam ao estresse tanto pela carga de trabalho, como pelas
especificidades das tarefas. O objetivo geral foi conhecer os fatores que levam ao
estresse ocupacional entre profissionais de enfermagem e os objetivos especificos:
identificar os setores mais estressantes do ambiente hospitalar, identificar as situactes
gue mais geram estresse e compreender como a equipe de enfermagem enfrenta este
problema. O presente estudo € uma revisdo bibliografica, de carater descritivo e
exploratério com abordagem quantitativa. Para a realizacdo deste estudo foi realizado
um levantamento bibliografico de artigos publicados na BIREME, indexados nas base
de dados LILACS (entre os dias 15 a 30/10/2013. O estudo utilizou para a analise dos
dados a andlise de conteldo, proposta por Minayo. Foram selecionados apenas 8
artigos atenderam aos requisitos e relatavam investigacdes originais sobre o assunto.
foi possivel identificar que o estresse ocupacional esta presente na profissdo de
enfermagem, e que a sobrecarga de trabalho e o ambiente de trabalho inadequado
sdo fatores que permitem a ocorréncia de estresse, no que se refere ao ambiente
hospitalar, a UTIl esta em destaque como setor que mais predihyspde o estresse
ocupacional, por se tratar de um local que exige um maior preparo e a rapida tomada
de decisbes, os enfermeiros tem utilizado métodos para lidar com este problema.
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