L ’R\

IV MOSTRA DE ESTAGIOS DO CURSO DE UNIVAG\
PSICOLOGIA DO UNIVAG —t—

Centro Universitario

O AMBIENTE DO CUIDAR E O CLIMA ORGANIZACIONAL EM INSTITUICAO DE
LONGA PERMANENCIA PARA PESSOAS IDOSAS EM CUIABA-MT

Sonia Regina Romancini
Discente do Curso de Psicologia do UNIVAG - Campus Cuiaba
soniaromancini2@gmail.com

Thomaz Ademar Nascimento Ribeiro
Docente do Centro Universitario de Varzea Grande - Univag
thomaz@univag.edu.br

RESUMO

Este resumo expandido tem como objetivo destacar a experiéncia de uma das formas de atuacéo
da(o) psicologa(o) na comunidade, a partir dos resultados obtidos na intervencdo do Estagio
Supervisionado Basico: Intervencdo no Cotidiano I1, no contexto da Protecdo Social Especial, em
Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas — ILPI, localizada na cidade de Cuiaba-
MT. Apresenta-se um relato de experiéncia das observacdes realizadas no tocante ao clima
organizacional, com destaque para a relacdo entre a Psicologia Organizacional do Trabalho e a
Unidade de Acolhimento de Alta Complexidade, tendo como foco principal o trabalho dos
cuidadores e técnicos em enfermagem que atuam junto as pessoas idosas. No periodo da realizacao
do estagio, segundo semestre do ano de 2023, a instituicao abrigava 79 pessoas, com idades entre
63 e 112 anos. Para desenvolver os trabalhos administrativos, da area de assisténcia social,
psicologia, cuidadores, cozinheiros, pessoal do almoxarifado, servicos gerais, entre outros,
contava com 69 empregados. A limpeza era realizada por uma empresa terceirizada. Havia 22
cuidadores trabalhando no periodo diurno e seis no periodo noturno. No tocante aos técnicos em
enfermagem, seis trabalhavam no periodo diurno e quatro no periodo noturno. A Lei n°
10.741/2003, inicialmente denominada “Estatuto do Idoso” garante as pessoas idosas o direito a
vida, & saude, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2022). O
Projeto de Lei n® 3.646, de 2019, alterou a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do
Idoso, para substituir, em toda a Lei, as expressdes “idoso” e “idosos” pelas expressdes “pessoa
idosa” e “pessoas idosas”, respectivamente. O nome Estatuto do ldoso foi alterado para Estatuto
da Pessoa Idosa (Brasil, 2022). Segundo Silva (2016), a ocupagao formal de cuidador de idosos

integra a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO sob o cddigo 5162-10 (Cuidador de
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pessoas idosas e dependentes e Cuidador de idosos institucional). A atividade é reconhecida
segundo o Ministério do Trabalho e Emprego como ocupacéo e dé ao cuidador os mesmaos direitos
trabalhistas de um empregado doméstico, por prestar servicos continuos em atividades nao
lucrativas a pessoa ou a familia no ambito residencial. De acordo com Silva (2016), a dinamica
do cuidar de idosos é uma atividade complexa devido aos fatores relacionados ao cuidador, ao
idoso e ao ambiente em que estdo inseridos como recursos financeiros, relagcdes familiares, grau
de dependéncia dos idosos, escolaridade, capacitacéo, entre outros. Gratdo et al. (2013, apud Silva,
2016) apontam que tais fatores devem ser avaliados diferenciadamente, pois se trata de uma
profissdo de dificil execucdo e por vezes insalubre, que tem como objetivo manter os idosos
independentes 0 maior tempo possivel, sem gerar estresse e adoecimento para ambos, cuidador e
idosos. Em relagéo ao estresse dos cuidadores, Silva (2016) salienta que os fatores sdo advindos
do individuo como idade, género feminino, estado civil, religido/religiosidade, anos de estudos,
competéncia técnica, doencas prévias/comorbidades, dificuldade de relacionamento interpessoal,
excessivas exigéncias, situacdo familiar, condicOes financeiras e grau de satisfagdo com a
profissdo. Os fatores relacionados ao estresse da pessoa idosa sdo aqueles que aumentam ou néo
a carga fisica e psiquica do cuidador, como grau de dependéncia, que quanto maior o grau, maior
a carga de trabalho; grau de consciéncia e cognicdo, que quanto menor, maior a carga; nivel
econdmico; escolaridade; gratiddo para com o cuidador; capacidade de relacionamento; amigos;
isolamento social; doencas incapacitantes (Silva, 2016). Os problemas de salde que mais
acometem os cuidadores sdo: depressao, distdrbios do sono, ansiedade, dor lombar, hipertensdo
arterial, diabetes, aumento de colesterol, diminuicdo de concentracdo e atencdo, baixa autoestima
e autoconfianca. Além desses problemas, ha cuidadores com ideias de culpa e inutilidade, visdes
desoladas e pessimistas do futuro, distarbios na alimentagdo, com obesidade ou magreza,
neurastenia, transtornos neuréticos, podendo chegar a sindrome de Burnout (Silva, 2016). Nessa
perspectiva, entende-se que a gestdo eficiente é possivel quando a organizacdo/empresa possui
capacidade de analise e interpretacdo de seu ambiente de atuacdo, que possibilita identificar
padrdes de comportamento e detectar as respostas dos individuos, grupos e da organizacédo tendo
em vista acOes gerenciais e as transformacgdes do ambiente organizacional (Puente-Palacios;
Peixoto, 2015). O clima organizacional constitui relevante conceito para a compreensdo do modo
como o contexto do trabalho afeta 0 comportamento e as atitudes das pessoas neste ambiente, sua
qualidade de vida e 0 desempenho da organizacdo. Nesse sentido, face as mudancas provocadas
pelo mundo globalizado, as empresas tém dado atencdo a dindmica da vida organizacional,
procurando conhecer como trabalhadores expostos a estimulos provenientes da organizacéo e do

ambiente de trabalho denotam percepcdes similares e ddo significados semelhantes aos pontos
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significativos da vida organizacional (Martins, 2008). Ou seja, as percepcdes formam a base do
clima organizacional (Schneider e Reichers, 1983, apud Martins, 2008). Para a pratica do estagio
na ILPI, adotou-se uma abordagem qualitativa, que segundo Minayo (2016), trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fendmenos. Com o objetivo de conhecer
o nivel de satisfacéo, as perspectivas, bem como os niveis de estresse dos trabalhadores, por meio
de um roteiro com questdes abertas. Optou-se pela entrevista aos trabalhadores do periodo diurno,
com a realizacdo de 12 entrevistas, sendo oito com cuidadores e quatro com técnicos em
enfermagem. As entrevistas ocorreram nos meses de outubro e novembro de 2023, realizadas
individualmente e de forma oral, propiciando o dialogo entre entrevistadora e trabalhador. Os
trabalhadores que aceitaram participar da pesquisa assinaram o termo de anuéncia prévia. Os
dados das entrevistas foram analisados de forma qualitativa, conforme a metodologia proposta.
No tocante a faixa etaria dos entrevistados, apenas um declarou ter 27 anos, os demais apresentam
idades entre 35 e 48 anos. Em referéncia ao tempo em que atuam na ILPI, seis entrevistados
trabalhavam ha menos de um ano, cinco trabalham entre um e trés anos e um trabalha ha 13 anos.
Quanto a escolaridade, o0 ensino médio completo é predominante, com nove entrevistados,
seguido pelo superior incompleto com dois entrevistados e superior completo com um
entrevistado. Entre os entrevistados, sete ndo estdo fazendo algum curso no momento. Dos cinco
que realizam cursos, destaca-se um cursando enfermagem, um cursando fonoaudiologia, dois
fazendo o curso técnico em enfermagem e um fazendo o curso de aperfeicoamento em logistica.
Acerca dos objetivos da instituicdo, os entrevistados expressaram ter conhecimentos sobre o tema.
Acerca de como consideram a remuneracdo em relacdo ao trabalho que executam, a maioria, oito
entrevistados disseram que a consideram baixa, quatro afirmaram que é uma boa remuneragéo.
Em relacdo ao questionamento sobre a organizacdo da ILPIl aos materiais necessarios para a
execucdo da atividade, cinco responderam que é étima e sete afirmaram que é boa. No que diz
respeito as relacbes com os colegas de trabalho, sete entrevistados disseram que é étima; cinco
afirmaram que é boa. Apontam que ha cooperacdo no trabalho. No que concerne aos fatores de
satisfacdo na rotina de trabalho, os entrevistados enaltecem a convivéncia com as pessoas idosas.
No tocante aos fatores de insatisfacdo no trabalho, os entrevistados salientam os conflitos surgidos
na convivéncia do trabalho,com intrigas e fofocas. Outros fatores citados como motivos de
insatisfacdo estdo relacionados ao salario, ao comportamento de algumas pessoas acolhidas, a falta
dos colegas no trabalho e a falta de motivacdo. Em relacéo aos fatores estressantes na equipe de
trabalho, dois entrevistados afirmam ndo sentir estresse. Os demais entrevistados ressaltam como

fatores estressantes os conflitos e discussdes entre os cuidadores, as conversas paralelas, o trabalho

147
ISBN: 978-85-88900-12-7



IV MOSTRA DE ESTAGIOS DO CURSO DE ﬁ

PSICOLOGIA DO UNIVAG \M-A/G
Centro Universitario

sob pressdo, a desunido entre colegas, as caracterisitcas de algumas pessoas idosas que se
apresentam agressivas e a falta de comunicacgdo. A andlise das entrevistas evidenciam que de modo
geral os trabalhadores gostam do ambiente de trabalho e desenvolvem sentimentos de afetos em
relacdo as pessoas acolhidas. Consideram a possibilidade de crescimento profissional e realizam
estudos para atingir esses objetivos. Embora a questao salarial tenha sido apontada como algo que
poderia ser melhor, os fatores relacionados ao convivio tornam-se mais expressivos. O
desenvolvimento do Estagio Supervisionado Basico: Intervencdo no Cotidiano 11, com o foco na
Psicologia Organizacional do Trabalho, permitiu o conhecimento das atividades dos trabalhadores
em importante Servico Socioassistencial, organizado pelo Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS): Protecédo Social Especial de Alta Complexidade - Servi¢o de Acolhimento Institucional,
na modalidade abrigo institucional. Salienta-se que o0 bom éxito nas atividades do estagio deveu-
se a dois fatores imprescindiveis, a orientacdo no ambito do curso de Psicologia do Univag e o
apoio da supervisora de estagio na ILPI. Tanto o professor orientador, quanto a supervisora do
estagio compartilharam conhecimentos e experiéncias na area da Psicologia Organizacional do
Trabalho.

Palavras-chave: Instituicdo de Longa Permanéncia; Trabalhadores; Psicologia Organizacional
do Trabalho; Estagio Supervisionado.
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