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O envelhecimento constitui um processo inerente ao desenvolvimento humano,
atravessado por transformacdes bioldgicas, psicologicas e sociais. Contudo, na
contemporaneidade, esse processo ocorre em um contexto que frequentemente
desvaloriza a velhice, privilegiando a produtividade e a juventude. Nesse cenério, a
pessoa idosa tende a ocupar um lugar de invisibilizagéo, no qual suas vivéncias, narrativas
e experiéncias sdo silenciadas ou pouco reconhecidas, o que pode intensificar sentimentos
de  desvalorizago e a percepgdo de um  tempo irrecuperavel.
Nesse sentido, Souza e Nonato (2025) ressaltam que o envelhecimento, embora seja um
processo natural, é frequentemente acompanhado por desafios como o preconceito etario
e a fragilidade dos vinculos familiares, fatores que impactam diretamente a salide mental.
Complementarmente, Rodrigues et al. (2026) enfatizam que, para contrapor esse
apagamento, é necessario promover espacos de cuidado que reconhegam a autonomia do
idoso e valorizem sua historia de vida, permitindo que ele se mantenha como sujeito ativo
em seu proprio processo de saude."

Para alem de suas dimensdes organicas, o envelhecimento envolve questbes
profundamente existenciais, relacionadas ao sentido da vida, as escolhas realizadas e as
possibilidades ndo vividas. Tais vivéncias mobilizam reflex6es acerca do proprio valor
enguanto sujeito e do significado da prépria trajetoria, evidenciando a importancia de
espacos que possibilitem a expressao e a elaboracdo dessas experiéncias. Nesse contexto,

a escuta ativa apresenta-se como um recurso fundamental no campo da Psicologia,
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especialmente quando fundamentada na empatia e na compreensdo genuina do outro. No
setting terapéutico, essa escuta ultrapassa o ato de ouvir, configurando-se como um
processo de validacdo existencial, no qual o sujeito pode reconhecer-se como protagonista
de sua propria historia e ressignificar suas vivéncias.

Este trabalho busca refletir sobre a escuta ativa como instrumento de validagéo existencial
na terceira idade, considerando o contexto de invisibilizagdo social frequentemente
vivenciado por essa populagdo, e compreender de que maneira a escuta ativa,
fundamentada na Abordagem Centrada na Pessoa, pode favorecer a expressdo de
vivéncias subjetivas, promover o reconhecimento do idoso enquanto sujeito de sua
prépria histéria e possibilitar a ressignificacdo de experiéncias ao longo do processo
terapéutico.

A escuta ativa, no ambito da préaxis psicoldgica, transcende a mera recepcao auditiva,
configurando-se como um processo relacional denso que permite ao sujeito o
reconhecimento de sua propria facticidade. Sob esta perspectiva, Rogers (2000)
compreende que a relacdo terapéutica deve constituir um ambiente psicol6gico seguro,
no qual o individuo pode expressar livremente seus sentimentos e percepg¢des, sem receio
de julgamento ou rejeicdo, favorecendo o0 acesso as vivéncias internas e o
desenvolvimento da autocompreensdo. Conforme discute Rogers (1992), o processo
psicoterapéutico ndo se ancora em intervencdes diretivas do profissional, mas sim na
capacidade do cliente de mobilizar seus proprios recursos internos.

Ao proporcionar um espaco de acolhimento genuino, o terapeuta atua como facilitador da
autoexploracdo e da ressignificacdo das experiéncias vividas, elemento vital no
atendimento a idosos, que frequentemente necessitam reintegrar suas trajetorias de vida.
Ainda nessa perspectiva, a consideracdo positiva incondicional permite que o sujeito se
perceba como detentor de valor intrinseco, mitigando defesas e ampliando a
permeabilidade ao autoconhecimento (Rogers, 2000). Nesse contexto, a escuta ativa
opera como vetor de legitimacdo da experiéncia subjetiva, contrapondo-se a invisibilidade
social que muitas vezes atinge a pessoa idosa.

Em convergéncia com esse entendimento, a empatia € compreendida como um processo
de aproximacéo do universo fenoménico do outro. Fontgalland e Moreira (2012) afirmam

que essa habilidade transcende uma atitude meramente cordial, constituindo um
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movimento ativo de compreensdo da vivéncia do cliente. Segundo as autoras, a
compreensdo empatica implica perceber o mundo a partir do referencial do outro, sem
distor¢des, fortalecendo o vinculo terapéutico e validando a existéncia do sujeito em sua
singularidade.

A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) sustenta que o individuo possui uma tendéncia
atualizante para o crescimento. Conforme apontam Tambara e Freire (1999), essa matriz
tedrica privilegia a subjetividade e reitera o papel do sujeito como protagonista de sua
demanda clinica, aspecto primordial para a manutencdo da autonomia na velhice. A
relacdo, baseada na autenticidade e no respeito mutuo, estabelece um vinculo de
confianca que permite ao idoso explorar novos significados para sua existéncia (Tambara;
Freire, 1999).

No que tange a dimensao social e relacional, Krznaric (2015) ressalta que a empatia
promove relacBes mais humanas ao permitir o reconhecimento do outro como sujeito
legitimo. A escuta empatica, portanto, amplia a percepcao sobre diferentes trajetdrias de
vida e desempenha papel fundamental na promogdo do reconhecimento e da validagio
existencial, garantindo que a narrativa do idoso ocupe um lugar de dignidade e valor.

O estagio supervisionado em Psicologia Clinica foi realizado no Servico Integrado de
Psicologia (SIP) do Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG). Os atendimentos
ocorreram de forma presencial, em ambiente sigiloso, com periodicidade semanal e
supervisao académica constante. Durante o periodo, foram realizados atendimentos
individuais voltados a pessoas idosas, compreendendo o envelhecimento ndo apenas
como fase do desenvolvimento, mas também atravessado por complexas transformagdes
subjetivas e sociais.

A prética clinica foi orientada pelos principios da ACP, fundamentando-se nas atitudes
facilitadoras propostas por Rogers (2000), como escuta ativa, empatia e congruéncia. O
trabalho adotou postura néo diretiva, oferecendo um espaco de fala livre, no qual o idoso
conduzia o desenvolvimento das sessdes conforme suas necessidades e seu tempo interno.
Diferente de abordagens focadas apenas em sintomas, a prioridade foi o estabelecimento
de uma relacdo de ajuda que favorecesse a autonomia e o reconhecimento do cliente como

protagonista de sua propria historia.
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Em razdo da frequente invisibilizac&o social, as interac6es focaram na escuta ativa como
ferramenta de validacao existencial. Ao longo das sessfes, surgiram tematicas sensiveis
relacionadas ao sentimento de inutilidade, a soliddo e as reflexdes sobre o sentido da
trajetdria percorrida. A estagiaria buscava oferecer compreensdo empatica, permitindo ao
idoso explorar seus sentimentos sem receio de julgamentos, legitimando suas dores e
conquistas. Conforme Krznaric (2015), essa escuta genuina amplia a percepcéo sobre o
outro, suspendendo pré-conceitos. As intervencdes utilizadas visavam construir um
ambiente facilitador para que o sujeito desenvolvesse maior confianga em seu potencial
de crescimento e pudesse ressignificar sua vivéncia na terceira idade.

Assim, entende-se que a escuta ativa, baseada na ACP, é uma ferramenta importante no
atendimento clinico com idosos, pois valoriza a fala e a expressdo emocional como
formas de reconhecer e validar a existéncia do sujeito. Ao oferecer um espaco acolhedor
e seguro, 0 processo terapéutico contribui para que o idoso se coloque como protagonista
de sua propria historia, respeitando seu tempo, suas vivéncias e sua maneira singular de
lidar com as mudancas do envelhecimento.

A partir da experiéncia no estagio supervisionado em Psicologia Clinica, foi possivel
perceber que, mesmo em contextos de invisibilizacdo, ainda é possivel construir um
espaco terapéutico que acolhe, escuta e fortalece. Nesse espaco, 0 idoso pode desenvolver
mais autonomia, ressignificar suas experiéncias e fortalecer seu senso de valor pessoal.
Dessa forma, este trabalho reforca a importancia de préaticas clinicas que considerem a
pessoa idosa para além das questBes bioldgicas, contemplando sua historia de vida, sua
subjetividade e seu potencial de crescimento. Assim, a escuta ativa, alinhada aos
principios da ACP, se mostra como caminho sensivel e ético para promover cuidado mais
humano, fortalecendo o self e reconhecendo o idoso como sujeito ativo em seu processo

terapéutico.
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