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O presente trabalho é fruto de vivéncias e discussfes realizadas nas aulas do Estagio
Especifico | — Politicas de Saude, bem como da experiéncia de estagio supervisionado
realizado na Secretaria Municipal de Saude de Cuiaba (SMS). A SMS atua como 0
6rgdo central responséavel pela gestio do Sistema Unico de Satde (SUS) e pelo suporte
administrativo a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), com foco especifico na
organizacdo e no funcionamento dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPSI). A
fundamentacdo baseia-se nas diretrizes do ordenamento juridico municipal e da Lei
Federal n° 10.216/2001, visando enfrentar o descaso institucional que silencia o
sofrimento de populagdes vulneraveis.

O tema central envolve o descaso institucional no atendimento & salide mental de
criancas que sofrem violéncia doméstica. Com base no cotidiano da RAPS, identificou-
se que o problema reside nas lacunas existentes nos fluxos de comunicacdo e
encaminhamento entre os 6rgdos de Seguranca Pudblica e os servigos de Satude Mental.
Conforme discorre Figueiredo (2003), a compreensdo dos fendmenos psicoldgicos
exige a analise das estruturas que o0s sustentam; no contexto da gestdo, essas estruturas
sdo os fluxos administrativos que, se falhos, tornam-se obstaculos ao cuidado.

Para Basaglia (1985), a eficacia do tratamento depende da desconstrucdo de barreiras
institucionais que isolam o sujeito; logo, fluxos administrativos céleres e integrados
entre a Seguranca Publica e a Saude Mental sdo essenciais para garantir que o
acolhimento nos CAPSI rompa com o siléncio do descaso e assegure a dignidade da

crianca vitima de violéncia.
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Almeja-se que esta experiéncia na Gestdo Publica demonstre a urgéncia da unido entre o
Direito e a Psicologia na protecdo dos direitos e da satide mental de criangas em Cuiaba,
reforcando a necessidade da interdisciplinaridade entre as &reas. Essa integracdo é
fundamental para garantir que o atendimento nos CAPSI ndo seja estritamente
burocratico, mas pautado na Portaria n°® 3.088/2011, que estabelece a articulagdo de
pontos de atencdo para o acolhimento de populagdes vulneraveis, assegurando uma rede
de protecdo real as criancas vitimas de violéncia doméstica. Tal estrutura visa evitar a
revitimizacdo dentro do sistema, assegurando que o fluxo administrativo priorize a
agilidade e, sobretudo, o acolhimento humanizado, em conformidade com a Lei Federal
n°® 10.216/2001.

A falta de integracdo silencia o sofrimento de grupos vulnerdveis por meio de um
atendimento burocratizado, motivo pelo qual se faz necessario investigar as falhas
estruturais nos fluxos intersetoriais de acolhimento infantil. Utilizando o Principio da
Eficiéncia Administrativa, prople-se estratégias para um atendimento célere que
interrompa o descaso institucional. Sob a otica do Ordenamento Juridico - Lei n°
10.216/2001 e Portaria n°® 3.088/2011 — resta-se claro que a interdisciplinaridade é o
pilar necessario para que o modelo assistencial seja redirecionado rumo a uma pratica
comunitéria e resolutiva.

No campo da Psicologia, o trabalho fundamenta-se nas Matrizes Compreensivas e
Estruturalistas discutidas por Luis Claudio Figueiredo (2003). Segundo o autor, 0s
fendmenos humanos devem ser analisados a partir das estruturas que os organizam;
logo, a violéncia doméstica ndo deve ser vista apenas como um evento isolado, mas
como um sintoma de estruturas sociais e institucionais que demandam intervencao
qualificada. Ademais, a convergéncia entre o Direito e a Psicologia estabelece um
suporte muatuo indispensavel: nela, o Direito garante a protecdo juridica e o
cumprimento das normas, enquanto a Psicologia oferece o arcabouco técnico para um
acolhimento que valide a singularidade e a dor da crianca.

Nesse contexto, a analise das estruturas que organizam os fenémenos humanos,
proposta por Figueiredo (2003), ecoa na doutrina administrativa de Hely Lopes
Meirelles (2016), que define o Principio da Eficiéncia como o dever da administracéo
de obter resultados positivos com presteza e rendimento funcional. No cotidiano da

SMS de Cuiab4, tal eficiéncia deixa de ser um conceito puramente burocratico para
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tornar-se uma ferramenta de cuidado, alinhada aos preceitos de Franco Basaglia (1985)
e da Reforma Psiquiétrica Brasileira.

Para Basaglia (1985), a eficacia do tratamento depende da desconstrucdo de barreiras
institucionais que isolam o sujeito; logo, fluxos administrativos céleres e integrados
entre a Seguranca Publica e a Saude Mental sdo essenciais para garantir que o
acolhimento nos CAPSI interrompa a negligéncia ignorada por muitos e garanta a
integridade da crianca vitima de violéncia.

Para a elaboragdo do estudo, foram adotados quatro procedimentos principais:
Mapeamento de fluxos: analise documental e observacdo direta dos protocolos de
recepcdo e encaminhamento vindos de 6rgdos de seguranca; Suporte administrativo:
atuacdo na organizacdo burocratica dos CAPSI para identificar gargalos no
acolhimento; Analise legislativa aplicada: verificacdo da conformidade das praticas
locais com a Lei Federal n° 10.216/2001; e Articulacdo intersetorial: participacdo em
reunides de planejamento para evitar a dispersdo de informacOes e a revitimizacdo da
crianca.

Diante das reflexdes apresentadas, resta claro que a eficiéncia na Gestdo Publica é
inerente a humanizacdo do cuidado. A experiéncia na SMS de Cuiabé reforca que um
atendimento estritamente burocratico é insuficiente para lidar com a complexidade do
trauma infantil, podendo revitimizar quem busca amparo no sistema publico. Por fim,
conclui-se que a interdisciplinaridade é o pilar fundamental para uma rede de protecéo
real, onde o fluxo administrativo prioriza a agilidade sem eximir-se da seguranca
juridica. O "siléncio que grita” dessas criancas exige que as instituicGes operem de
forma integrada, assegurando que o acolhimento humanizado seja a regra no

atendimento psicossocial.

Palavras-chave:  Salde Mental Infantil; Interdisciplinaridade;  Eficiéncia

Administrativa; CAPSI; Violéncia Doméstica.
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