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A atuacdo da Psicologia Juridica configura-se como um campo em expansdo no ambito do
sistema de justica, especialmente no que se refere a sua insercdo em Delegacias Especializadas
de Atendimento a Mulher (DEAMS), instituidas no contexto das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia de género, como a Lei Maria da Penha. Nesse cenario, a préatica
psicoldgica assume potencial estratégico ao possibilitar a integracéo entre dimensées subjetivas
e demandas juridico-institucionais, contribuindo para a qualificacdo do atendimento as

mulheres em situagdo de violéncia (Silva, 2016).

O presente estudo tem como objetivo relatar e analisar criticamente a experiéncia de estagio
supervisionado em Psicologia realizada na Delegacia Especializada de Defesa da Mulher no
municipio de Varzea Grande — MT, com énfase na atuacdo no momento das oitivas, etapa

correspondente ao registro formal das ocorréncias.

A estrutura institucional observada evidencia uma delimitacao restrita da atuacao psicologica,
predominantemente direcionada a escuta especializada de criancas e adolescentes, enquanto o
atendimento as mulheres ocorre, em geral, sob uma ldgica procedimental, centrada na
formalizacdo da dendncia, como boletim de ocorréncia, solicitacdo de medidas protetivas e
intimacdes. Tal configuracdo pode favorecer processos de revitimizacdo, na medida em que
prioriza aspectos burocraticos em detrimento da escuta qualificada e da consideracdo dos

impactos psicossociais da violéncia.

Nesse sentido, problematiza-se a insuficiéncia de dispositivos institucionais voltados ao
acolhimento emocional das vitimas, evidenciando a necessidade de ampliacdo da insercdo da
Psicologia nesses contextos. A questdo norteadora do estudo consiste em analisar a relevancia

da atuacdo psicoldgica no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia no &mbito das
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DEAMs. Metodologicamente, trata-se de um estudo descritivo, de natureza qualitativa,
fundamentado no relato de experiéncia, com utilizacdo de observagdo participante e registro
sisteméatico das praticas desenvolvidas ao longo do estagio. A atuacdo concentrou-se no
acompanhamento das oitivas, com énfase na oferta de acolhimento psicolégico imediato as
usuarias do servico, que frequentemente se apresentavam em estado de sofrimento psiquico
agudo, caracterizado por manifestacdes de ansiedade, desorganizacdo emocional e reacdes
intensas de choro. As intervencdes realizadas foram orientadas por principios da escuta
qualificada, incluindo validagdo emocional, com o objetivo de favorecer a expressdo das

vivéncias e minimizar o impacto imediato da situacao de crise.

No que se refere as demandas atendidas, foram 03 casos, observou-se a predominancia de casos
relacionados a violéncia doméstica, violéncia psicologica, ameacas, importunacdo sexual e
conflitos intrafamiliares, evidenciando a complexidade e a heterogeneidade das situagdes que
chegam a delegacia. Dentre eles, 1° caso relaciona-se a violéncia psicolégica e ameacas; 2°

conflitos familiares e ameagas; e 3° violéncia psicologica, ameagas e conflitos intrafamiliares.

A literatura aponta que a atuacdo do psicologo nesse contexto deve considerar a multiplicidade
de fatores envolvidos na dindmica da violéncia, bem como 0s impactos subjetivos sobre as
vitimas, contribuindo para o resgate de sua autonomia e condicdo de sujeito (Monteiro, 2020).
Além disso, seriam oferecidas orientacdes sobre a rede de apoio e, quando pertinente, realizados
encaminhamentos para acompanhamento psicolégico continuado, em conformidade com o
Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CFP, 2005). Contudo, a estagiaria nio efetuou
encaminhamentos para psicoterapia, uma vez que ndo houve adeséo das mulheres a esse servico
nem ao acolhimento. Embora a estagiéria tenha se colocado a disposicdo para realizar o
acolhimento psicoldgico, as mulheres atendidas pela equipe do Direito no momento do registro

da ocorréncia ndo demonstraram interesse nesse tipo de atendimento.

Os resultados indicam que a insercdo da Psicologia no contexto das oitivas contribui
significativamente para a humanizacdo do atendimento, ao possibilitar a consideracdo dos
aspectos subjetivos implicados nas situacdes de violéncia, bem como para a reducdo de
potenciais processos de revitimizagdo. Ademais, evidencia-se que a atuacdo psicoldgica
favorece ndo apenas o acolhimento das vitimas, mas também a qualificacdo das praticas

institucionais, ao introduzir perspectivas interdisciplinares no campo juridico (Silva, 2016).
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Conclui-se que a presenca continua de profissionais da Psicologia nas DEAMSs, especialmente
no momento do registro de ocorréncia, configura-se como uma estratégia relevante para a
promocéao de um atendimento integral, ético e sensivel as demandas das mulheres em situacéo
de violéncia. Contudo, persistem desafios relacionados & consolidagéo desse espaco de atuagéo,
particularmente em contextos institucionais historicamente estruturados sob a Idgica juridico-

normativa.

Tal cenario reforca a necessidade de fortalecimento da interface entre Psicologia e Direito,

visando a construcdo de praticas mais humanizadas e comprometidas com a garantia de direitos.

Palavras-chave: Psicologia Juridica; Violéncia contra a mulher; Acolhimento psicolégico;
Delegacia especializada.
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