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O presente trabalho constitui um relato de experiéncia do Estagio Supervisionado Especifico em
Psicologia Juridica, realizado em uma Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, da Crianga
e do Idoso, localizada em um municipio do estado de Mato Grosso. A instituicdo atua na
prevencdo, investigacdo e atendimento de situacGes de violéncia doméstica, sexual e psicoldgica
envolvendo mulheres, criancas e adolescentes. A insercdo no campo possibilita ao académico o
contato com praticas voltadas a garantia de direitos e a atuagdo interdisciplinar no contexto
juridico. O presente relato tem como objetivo descrever a experiéncia de estdgio no contexto da
escuta em uma delegacia especializada, com énfase nos aspectos técnicos, éticos e institucionais
que permeiam a pratica da Psicologia Juridica.

A escuta especializada é um procedimento técnico regulamentado pela Lei n® 13.431/2017, que
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia (Brasil, 2017). Essa legislacdo diferencia a escuta especializada, realizada por
profissionais da rede de protecdo, do depoimento especial, conduzido por autoridades judiciais.
Em ambos os casos, exige-se uma abordagem ética, empatica e livre de indugdes, preservando a
integridade psiquica da crianca. Gomes e Silva (2015) ressaltam que o psicélogo juridico deve
favorecer a expressdo espontanea da crianga, utilizando perguntas abertas e evitando qualquer
forma de revitimizagdo ao longo do processo. Brito (2010) destaca que a escuta nesse contexto
requer postura técnica e reflexiva, que considere os aspectos subjetivos do relato infantil e o
impacto emocional da violéncia ha memdria e na narrativa da crianca, reconhecendo-a como
sujeito de direitos e ndo apenas como fonte de prova. Trindade e Beheregaray (2008) acrescentam
que a atuacdo interdisciplinar e o compromisso ético sdo principios estruturantes da Psicologia
Juridica, garantindo o equilibrio entre acolhimento e rigor técnico. A importancia de um ambiente
acolhedor e seguro é também reforcada pelo Cddigo de Etica Profissional do Psicologo (CFP,
2009), que orienta toda a pratica profissional no atendimento a popula¢es em situacdo de
vulnerabilidade.

A experiéncia caracterizou-se como observacéo participante, realizada de forma pontual ao longo
do semestre de 2026/1 em uma delegacia especializada. A estagiéria iniciou sua inser¢cdo em
campo com aproximadamente duas semanas de atraso em relacdo ao cronograma previsto, em
razdo do periodo de aguardo para liberagdo institucional e formalizagdo da parceria. As
atividades foram realizadas semanalmente, as sextas-feiras no periodo da manha. No decorrer do
periodo de estagio, observou-se a ocorréncia de limitacGes na pratica de campo em virtude de

ISBN: 978-85-88900-14-1
221


mailto:rosimeire.amorim@univag.edu.br

VI MOSTRA DE ESTAGIOS DO CURSO DE PSICOLOGIA Uiilm
T ———
c ! ” - .!. P

fatores institucionais e académicos, como a presenca de feriados, semana de avaliagdes e
baixa demanda de atendimentos no servigo. ldentificou-se que a procura dos usuérios pelo
servico foi reduzida durante o periodo de insercdo, o que impactou diretamente o volume de
atividades observadas e acompanhadas.

Outro aspecto relevante diz respeito ao processo de transigdo institucional, uma vez que a
delegacia encontrava-se em fase de mudanga para um novo prédio, situacdo que se estendeu por
mais de duas semanas consecutivas durante o periodo de estagio. Tal contexto interferiu na
dindmica de funcionamento do servigo, incluindo a organizacdo dos atendimentos e do fluxo
institucional. No primeiro dia de insercdo em campo, ndo houve atendimento ao publico, sendo
possivel observar apenas a dindmica interna da equipe e aspectos relacionados as condi¢des de
trabalho, incluindo relatos de sobrecarga emocional por parte dos profissionais. No segundo dia,
acompanhou-se um atendimento envolvendo dendncia de abuso sexual contra uma adolescente.
Foram realizadas escutas com a responsavel legal, enquanto as criancas foram atendidas
separadamente pela psicéloga da unidade. Observou-se sofrimento emocional nos envolvidos,
especialmente ao abordarem situac6es de violéncia intrafamiliar, bem como contradi¢fes entre 0s
relatos apresentados. A participagdo da estagidria ocorreu sob supervisdo profissional,
envolvendo apoio no acolhimento inicial, organizacdo do fluxo de atendimento e auxilio nos
encaminhamentos institucionais, respeitando os limites éticos e técnicos da Psicologia Juridica.

A experiéncia de estagio, ainda que breve, possibilitou a compreensdo de aspectos técnicos da
escuta especializada e evidenciou os desafios presentes na atuacdo em Psicologia Juridica.
Observou-se que a pratica exige ndo apenas dominio tedrico, mas também preparo emocional,
postura ética e capacidade de lidar com situacdes complexas e, por vezes, contraditérias. Destaca-
se, ainda, a importancia de considerar os impactos subjetivos do trabalho tanto nos usuarios
quanto nos profissionais, especialmente diante da sobrecarga emocional associada ao
atendimento de casos de violéncia, aspecto amplamente discutido por Brito (2010) ao tratar das
dimensdes humanas da atuacdo em contextos de alta demanda emocional. Assim, a vivéncia
contribuiu para uma compreensdo mais critica e realista da atuacdo do psicologo juridico no
contexto institucional.
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