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Introducio

Uma das principais diretrizes que norteia o sistema unico de satide (SUS) ¢ a resolutividade,
sendo esta essencial para um tratamento longitudinal e eficaz da populagdo. Entretanto, tal sistema,
por vezes, foi taxado pela morosidade e excesso de burocratizagdo, fato amplamente criticado
socialmente e fator que inibia a populagdo de manter uma rotina de cuidados profilaticos na saude
publica brasileira. Neste interim, o escritor brasileiro Gilberto Dimenstein em seu livro “Cidaddos de
Papel” tece uma critica ao excesso de burocratizagdo que permeia diversos ambitos no Brasil,
inclusive, na saude, e o quanto tal conduta do estado, de excesso de papel e falta de executividade
afasta a populagdao de uma melhor qualidade de vida. Com isso, para quebrar paradigmas e ser mais
resolutivo, o SUS, por meio de desenvolvimento tecnologico, criou diversas ferramentas que
contribuem para facilitar o acesso da comunidade a atengao primaria, como o PEC APS, o qual integra
as informagdes fundamentais para o cuidado do paciente, reduz tempo ocioso para o atendimento e
contribui para o tratamento efetivo somente em um local, tornando-se fundamental para o
atendimento resolutivo'.

Objetivo

O objetivo do trabalho foi promover o conhecimento acerca das ferramentas tecnolédgicas
utilizadas atualmente para a promoc¢do da satde, dentre elas o PEC APS e o CONECTE-SUS, que
estdo em constante aperfeicoamento para alcancar uma grande resolutividade no pré e pos
atendimento. Além de desmistificar alguns paradigmas enraizados na sociedade a respeito da extrema
burocratizagdo, morosidade para se conseguir o atendimento na atenc¢ao bésica, e do sucateamento e
abandono por parte dos gestores do sistema. Ademais, se percebe a necessidade de discutir a respeito
do tema, visto que este ndo apenas corrobora para melhorias imediatas cotidianas, mas ¢ importante
também para o desenvolvimento de indices de fendmenos que possam estar ocorrendo na comunidade
de acordo com suas incidéncias, como reproducao de comportamentos deletérios, inicio de surtos de
doencas e/ou baixa adesdo a campanha, proporcionando a criacdo de estatisticas para que se
estabelecam tratamento antes que tal situacdo se agrave. Contudo, também objetiva-se identificar
falhas na aplicacao destas novas ferramentas facilitadoras, e como elas poderiam ser solucionadas de
forma simples para conceder melhor éxito e resolutividade para o sistema'.
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Método

O Trabalho proposto configura-se como um relato de pesquisa desenvolvido pelas discentes
do programa de interacdo comunitaria, que, embora vivenciem a rotina de unidades basica de saude
diferentes, perceberam a importancia da tecnologia no cotidiano das UBS, e o quanto ¢ facilitador e
integrador tais programas como o PEC APS, que refere-se ao prontuario eletronico do cidadao e o
CONECTE-SUS, o qual unifica todas as informacodes de satide do paciente em uma tnica plataforma,
facilitando na hora das consultas?.

Foi realizado troca de experiéncias de acordo com a realidade de cada unidade basica de
saude, além de pesquisas a respeito do desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, assim como
suas vantagens e desafios de implementacdo e adesdo, tanto pela comunidade, quanto pelos
profissionais de satde.

Discussao

Como citado anteriormente, tal ferramenta tecnoldgica foi criada com o objetivo de facilitar
0 acesso aos servigos de saude, aumentar sua resolutividade e integralidade do cuidado e facilitar a
comunicagio entre o cidaddo e a UBS, por meio do acompanhamento individual de cada usuario®.

Além disso, tais avangos técnicos sdo contribuintes para a quebra de paradigmas como a da
morosidade para atendimentos, visto que, hoje em dia os pacientes conseguem agendar suas consultas
online, ndo sendo mais necessario grandes filas de espera na porta das unidades. Para tanto, ¢
necessario a capacita¢ao dos profissionais envolvidos no manejo deste instrumento, ensinando sobre
como preencher tais paginas, e a importancia de que este processo de registro seja realizado de forma
correta, pois tudo que ¢ langado nos bancos de dados ficam salvos, portando-se como um documento
legal. Ademais, ¢ importante propagar o conhecimento para a populacao a respeito das existéncias
destas ferramentas, o que elas fazem e seus beneficios, assim como instruir sobre as formas de uso e
sua finalidade. Entretanto, apesar dos esforgos dos gestores publicos em desenvolver estratégias de
aprimoramento do sistema, tornando o agil e eficaz, isto ainda nao ¢ a realidade do pais, visto que o
PEC e-SUS APS ainda ndo tem sua cobertura homogénea no Brasil, no qual possui estabelecimentos
de saude que ainda utilizam prontudrios manuais, devido a falta de acesso a computadores e a
internet, ¢ até mesmo a falta de conhecimento dos profissionais (3), uma vez que o processo de
qualificacdo e a instrugdo dos usuarios sdo falho, o que gera uma baixa adesdo’.

Consideracoes finais

A partir da reflexdo exposta, considera-se que os dispositivos tecnolégicos que compdem o
SUS possuem excelentes finalidades, tanto para a equipe multidisciplinar no sentido de
organizar as informacgdes, ndo sendo mais necessario arquivar todos os conteudos em papeis nas
unidades, evitando assim a perda dos documentos e a incompreensao destes devido a diferentes , e
por vezes, ilegiveis letras , quanto para os cidaddos que conseguem acompanhar resultados de
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exames, prescri¢ao de medicamentos, e agendar consultas . Todavia, s3o necessarios alguns ajustes
para sua funcionabilidade plena, de modo a lapidar tais estratégias ja existentes, tornando-as
resolutivas a fim de alcangar os principios doutrinarios do Sistema Unico de Satde, sendo eles a
universalidade, equidade e integralidade, previstos na Lei 8.080 de setembro de 1990, garantindo
assim a saude como um direito fundamental de todos os seres humanos, e dever do estado. Para tal,
ressalta-se a primordial idade em lecionar os profissionais de saude e os usuarios do SUS, por meio
de campanhas educativas dentro das unidades, ou em diversos meios de comunicac¢ao nacional,
além de ampliar a cobertura de computadores e internet em areas que nao possuem tal acesso, para
que futuramente o brasil consiga a homogeneidade de ferramentas como a PEC e-SUS APS. Por
fim, o trabalho de pesquisa foi realizado com o intuito de conhecer ainda mais os instrumentos
disponiveis pelo SUS, visando entender as suas finalidades e desafios de implementacdo e adesdo,
e com isso divulgar o sistema, para que cada vez mais a populagdo tome importancia da saude
publica e a defenda®”.
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