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Resumo 

O presente estudo aborda a sustentabilidade e os princípios ESG no setor de restaurantes, 

considerando a necessidade de instrumentos mais estruturados e aplicáveis à realidade 

brasileira. Embora a literatura sobre sustentabilidade em restaurantes tenha crescido nos 

últimos anos, observa-se predominância de estudos voltados à dimensão ambiental e 

conduzidos por meio de entrevistas extensas, dificultando aplicações em larga escala e 

análises estatísticas mais robustas. Além disso, as pesquisas frequentemente priorizam 

contextos específicos ou restaurantes considerados modelos de sustentabilidade, 

limitando a compreensão das práticas organizacionais cotidianas e de seus diferentes 

níveis de incorporação operacional. Inicialmente, a pesquisa previa a aplicação de um 

questionário semiestruturado junto a restaurantes de Cuiabá-MT. Contudo, devido à 

elevada quantidade de questões existentes nos modelos analisados, a metodologia foi 

reformulada com foco no desenvolvimento de um instrumento mais conciso, adaptável e 

passível de aplicação online. Para isso, o checklist utilizado era originalmente composto 

por 76 itens dicotômicos, validado para restaurantes brasileiros por meio de entrevistas. 

A partir desse instrumento, realizou-se uma avaliação técnica item a item, envolvendo 

ajustes de redação, exclusões e mesclagens conceituais. Como resultado, foi construída 

uma escala estruturada com 40 itens organizados em sete dimensões operacionais: água; 

energia e gás; cardápio e compras; desperdício alimentar; resíduos e materiais; produtos 

químicos e poluição; e pessoas e dimensão social. As respostas foram adaptadas para 

escala Likert, permitindo captar diferentes níveis de implementação das práticas 

sustentáveis. Como etapa final da pesquisa, o instrumento desenvolvido será aplicado por 

meio de survey junto a gestores, proprietários ou responsáveis por restaurantes de Cuiabá-

MT, com o objetivo de identificar o nível de incorporação das práticas sustentáveis nas 

rotinas operacionais dos estabelecimentos. Espera-se que a escala contribua para análises 

mais consistentes sobre sustentabilidade e ESG no setor de alimentação, além de 

possibilitar futuras aplicações e comparações em diferentes contextos e municípios 

brasileiros. 
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